
Client Portal 使用说明书

苏州药明康德医疗器械检测中心



访问 Client Portal

• 用IE浏览器打开以下链接：

https://mdclientportal.wuxiapptec.com

• 如果有账户，请输入账户名、
密码以及验证码，点击“账户
登录”，登录系统。

• 如果没有账户，可以匿名浏览，
也可以点击“立即注册”注册
账户。

• 如果您忘记密码，点击“忘记
密码”，系统会将重置后的密
码发送至您的邮箱。

https://mdclientportal.wuxiapptec.com/


首页及导航

• 登录首页可以查看我们医疗器械测试能力

• 点击左边的导航栏，可以查看检测项目、预订单管理。



检测项目介绍

• 点击“检测项目介绍”，可以查看我们所有检测项目的
列表。



预订单
• 在预订单界面可以下预订单，双击检测项目或者点击向
下的箭头，可以将检测项目添加到预订单中，输入样品
名称，点击“提交”，提交预订单。

• 提交预订单后，我们销售人员会跟您联系。



正式用户权限

• 经过我们授权的用户，可以成为正式用户。

• 正式用户除了可以查看检测项目、下预订单外，还
可以下正式订单，参与满意度调查，提交投诉等。



提交正式订单

• 根据需要做的业务类型，如生物相容性、微生物、化学，
在左侧菜单中点击相应的申请。点击“创建订单”，用
于创建新的订单，并填写测试申请单。



• 根据合同编号选择相应合同，下面会列出该合同下的所有
测试项目，供查看。点击“选择完成”，进入填写测试申
请单界面。

提交正式订单



填写测试申请单

• 选择研究类型，如GLP-FDA，GMP，Non-GxP等

• 选择报告语言



• 选择相应的测试项目，点击向下的箭头，可以将需要的测试
项目添加到测试申请单中。也可以双击测试项目，进行添加。

• 选中下面已添加的测试项目，点击向上的箭头，可以取消添
加。

填写测试申请单



• 填写完样品信息后，在申请单的最下面，输入表单填写人的
姓名，以及填写日期，点“保存”。

填写测试申请单



• 申请单保存后，会回到订单列表界面，勾选相应订单，点击
“查看和打印订单”，可以打印该申请单。打印后在申请单
上签字，并与样品一同寄给我们。

• 申请单确认无误后，选择相应订单，点击“提交订单”，完
成订单的提交。

打印和提交测试申请单



订单进度查询及合同列表

• 订单提交后，可以通过点击左侧的“进度查询”，查看该订
单以及其项目进度。

• 点击左侧的“合同列表”，可以查看所有合同以及其合同下
的测试项目。



满意度调查

• 订单完成后，点击左侧的“满意度调查”，可以看到已完成
的订单，选择相应订单，点击上面的“满意度调查”，填写
满意度调查表单，填写完成后，提交表单。



投诉管理

• 如需投诉，可以点击左侧的“投诉管理”，点击“创建投
诉”，填写相关投诉信息并提交。


